
保
護
者
等

へ
の
説

明
責
任
等

運営規定、支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明を行つているか
つ
つ 学 θ

④
保護者や家族からの子育ての悩み等に対する相談に

適切に応じ、必要な助言と支援を行つているか 2

「

θ

④
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催する

等により、保護者同士で連携を支援しているか θ ケ ス

④

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備する
とともに、保護者等に周知し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか 3

ン
ノ ′

④
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連絡体制等

の1青報を子どもや保護者に対して発信しているか 2 2 」

④ 個人情報に十分注意しているか ノ

θ ′ ′

④
事務所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれ

た事業運営を図つているか θ 」 ≠

非

常
時
等

の
対
応

④
緊急対応マニュアルや防犯マニュアルを策定し、職員や

保護者に周知しているか
一も 2 θ

⑩
非常災害の発生に備え、定期的に避難訓練、救出

その他必要な訓練を行つているか 7 θ θ

①
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等

適切な対応をしているか ′
ヽ

≠ 2

C
食物アレルギーのある子どもについて、医師の

指示書に基づく対応がされているか ι θ

，

， ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有しているか
ダ 2 ′

(ご意見等ございましたらご自由にお書きください)


